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ISTOTA TWORCZEGO MYSLENIA

» Rozne metody i techniki tworczego myslenia postuguija sie
roznymi sposobami stymulujacymi generowanie
odkrywczych pomystow.

» Metody pobudzania kreatywnosci sa bardzo zroznicowane.
Sposoéb stymulacji tworczego myslenia moze odwotywac
sie zarowno do racjonalnego, jak i emocjonalnego podejscia do
przedmiotu badan.

» Wspolna cecha metod tworczego myslenia jest to, ze
odrzucaja one klasyczng logike linearna, wtasciwa dla podejscia
diagnostycznego na rzecz oderwania si¢ od znanych rozwiazan,
schematow, stereotypow w kierunku tamania barier i
ograniczen, wiasciwych dla podejscia prognostycznego.



FAZY TWORCZEGO MYSLENIA

* Preparacja — zdefiniowanie problemu poprzez zebranie
informacji w drodze obserwac;ji i doswiadczen

Inkubacja — tworzenia koncepcji modelu i jego analiza; tzw.
,dojrzewanie” pomystéw na drodze podswiadomego myslenia

Olsnienie — nagte odkrycie nowej informacji czy pomystu, ktory
staje si¢ podstawg catej koncepcji rozwiagzania

* Weryfikacja — ocena wartosci wygenerowanych pomystow




PODEJSCIE DIAGNOSTYCZNE

Okreslenie celu i przedmiotu badania
l Metody

tworczego
myslenia

Rejestracja stanu istniejacego
co? kto? gdzie? kiedy? jak?

l

Krytyczna analiza stanu istniejacego

dlaczego?
Diagnoza

Wybér wariantu optymalnego

l

Przygotowanie warunkéw do wdrozenia

l

Kontrola realizacji i ocena efektow




PODEJSCIE PROGNOSTYCZNE

Okreslenie celu
Metody

tworczego
myslenia

I Projektowanie wariantow
rozwigzan kompromisowych

b Wybor wariantu optymalnego

b Projekt szczegotowy
b Analiza - weryfikacja - korekta

b Testowanie systemu

b Wdrazanie systemu

b Kontrola funkcjonowania
i analiza efektow




CEL METOD TWORCZEGO MYSLENIA

Stworzenie optymalnych
warunkéow do wygenerowania
pomystu rozwiazania problemu.




METODA MORFOLOGICZNA

Sporzadz liste Przeanalizuj
atrybutow mozliwe
dotyczacych kombinacje
kazdego aspektu atrybutow

Sporzadz liste

aspektow
problemu

» Problem powinien miec dwa lub trzy aspekty, aby mozna byto go przedstawic
za pomocga dwu- lub trojwymiarowej siatki

(np. pomyst na zabawke edukacyjnq — aspekty: material, miejsce zabawy, cel
edukacyjny).

» Dla kazdego wymiaru nalezy stworzyc liste atrybutow.

» Poszukiwanie pomystow polega na zbadaniu poszczegolnych kombinacji
atrybutow dotyczacych roznych aspektow, niezaleznie od tego, jak
niezwykte i niepraktyczne moga sie one okazac.

» Obiecujace pomysty nalezy poddac dalszej analizie i ocenie, czy nadaja sie one
do dalszego wykorzystania.



METODA MORFOLOGICZNA - PRZYKLAD

Dziat badawczo-rozwojowy firmy produkujacej zabawki ma zaproponowac
pomyst na zabawke edukacyjna dla dzieci w wieku 3-6 lat

Miejsce zabawy Cel edukacyjny

Guma Podworko — plac zabaw Nauka liczenia

Plastyk Park Nauka czytania

Papier Plaza Nauka pisania

Drewno Pomieszczenie Rozpoznawanie kolorow
Bawetna Sala gimnastyczna Rozpoznawanie ksztattow

Skora Las Koordynacja wzrokowo-ruchowa
Metal e Spostrzegawczosc

7 x 6 x 7 = 264 kombinacje



BURZA MOZGOW (A. OSBORN 1935)

» Konferencyjna technika polegajaca na zespotowej probie
znalezienia rozwiazania okreslonego problemu przez zebranie
wszystkich pomystow spontanicznie zgtaszanych przez
cztonkow zespotu

» Burza mozgow skiada sie z dwoch faz:
Faza tworzenia - celem jest wygenerowanie mozliwie najwiekszej
liczby pomystow
Faza wyjasnienia - przeglad listy pomystow w celu upewnienia sie,
Ze WSZysCy uczestnicy rozumieja wszystkie zgtoszone pomysty
» Ocena pomystow jest odroczona - ma miejsce dopiero po
zakonczeniu sesji burzy mozgow



ZASADY BURZY MOZGOW

v

Zespot ztozony z 5+10 osob

» Wyznaczenie osoby prowadzacej sesje

» Jasne okreslenie celu
» Nie wolno oceniac ani krytykowac zadnego pomystu

» Wazna jest ilos¢ pomystow

v

Nalezy podawac wszystkie pomysty, ktore przychodza do gtowy

v

Nie ograniczac sie do wiasnych pomystow, lecz takze rozwijac
pomysty innych

» Pomysty zapisywac bez autorstwa



ODMIANY BURZY MOZGOW

» Dyskusja 66 — 6 minut intensywnego tworzenia pomystow
w 6-osobowych grupach, potem prezentacja na sesji plenarnej;

» Metoda 635 - 6 osob, 3 pomysty, 5 rund obiegu formularza;

» Metaplan - indywidualne zapisywanie pomystow na kartkach, zebranie i
pogrupowanie;

» Technika obiegu kart - rozwiniecie metaplanu, mozna zajrzec
do kartki sasiada z lewej strony i rozwinac jego pomyst;

» Koszyk pomystow (metoda puli) - rozwiniecie metaplanu;
kartki sa odktadane do ,,puli”, skad mozna je brac dla inspiracji;

» Wspolna metoda notatnikowa - grupa rozproszona, uczestnicy zapisuja
w notatniku po jednym pomysle dziennie przez tydzien;

» Elektroniczny koszyk pomystow - sesja jest prowadzona za
posrednictwem sieci komputerowej lub burza mozgow ,,w chmurze’;

» Zespotowa burza mézgow FACIL.



METODA S X ,DLACZEGO?”

Obserwowan Dziatanie
Nr > vany DLACZEGO?
wynik (gdy STOP)
| Na hali jest katuza oleju | Poniewaz z maszyny cieknie olej Wytrzec¢ olej
2 | Z maszyny cieknie olej | Poniewaz zuzyfa sig uszczelka Wymienic uszczelke

Wymienic uszczelke
i sprawdzi¢ dlaczego
poprzednia sig zuzyla

Poniewaz kupiono uszczelki z

3 Zuzyta sig uszczelka kiepskiego materiatu

4 Kupiono uszczelki z Poniewaz poczyniono dorazne Zmienic specyfikacje
kiepskiego materiatu oszczednosci (uszczelki byty tanie) | dotyczaca uszczelek
Poczyniono dorazne Poniewaz dziat zaopatrzenia .,

- : o : Zmienic zasady

5 | oszczednosci, kupujac oceniany jest na podstawie ,

. . ) . , . | zaopatrzenia
tanie uszczelki krotkoterminowych oszczednosci




WYKRES ISHIKAWY
(DIAGRAM PRZYCZYNOWO-SKUTKOWY)

» stuzy do analizy zwiazkow przyczynowo-skutkowych

» prowadzi do kompleksowego ujecia wszystkich przyczyn,
ktorych wynikiem jest okreslony skutek

» w przejrzysty i uporzadkowany sposob pokazuje powiazania
pomiedzy skutkiem (wynikiem, rezultatem) a zwiazanymi z nim
przyczynami

» jest punktem wyjscia do ustalenia hierarchii przyczyn
okreslonego zjawiska



KROKI TWORZENIA WYKRESU ISHIKAWY

Okreslenie skutku i narysowanie osi gtownej wykresu.
Sporzadzenie wykazu (listy) wszystkich mozliwych przyczyn.
Zdefiniowanie gtownych kategorii przyczyn.

Pogrupowanie przyczyn wedtug gtownych kategorii oraz
wedtug stopnia szczegotowosci. Narysowanie wykresu.

Analiza wykresu. Zidentyfikowanie najbardziej
prawdopodobnych przyczyn (np. metoda ABC).



WYKRES ISHIKAWY — KROK 1

» Okresl problem lub skutek, bedacy przedmiotem
analizy

Nadaj problemowi nazwe - krdtkq, ale najbardziej odpowiadajqcq jego istocie.

Narysuj gtdownq os wykresu.




WYKRES [SHIKAWY — KROK 2

» Sporzadz mozliwie pethy wykaz przyczyn analizowanego
problemu w formie listy.
Do sporzqdzenia wykazu mozna wykorzystac grupowq dyskusje, technike burzy
mozgow i jej odmiany itp..
Aby lista byta mozliwie najpetniejsza, zastosuj technike SW I H (szukaj odpowiedzi
na pytania: kto?, co?, gdzie?, kiedy?, jak? i dlaczego?) oraz technike ,,5 x dlaczego?”

Il_ista: DLACZEGO? coO?

% O DLACZEGO? GDZIE?

‘é: DLACZEGO? JAK! DLACZEGO?
. KIEDY? DLACZEGO?




WYKRES ISHIKAWY — KROK 3

» Zdefiniuj gtéwne kategorie przyczyn, ktére moga mieé
wptyw na badany problem.

Dobierz sposob okreslenia gtéwnych kategorii przyczyn odpowiedni do analizowanego
problemu.

Nanie$ na wykres zdefiniowane gtéwne kategorie przyczyn.

GLOWNA GLOWNA
PRZYCZYNA | PRZYCZYNA 2




WYKRES ISHIKAWY — GLOWNE KATEGORIE

Nie ma jednego uniwersalnego zestawu kategorii.
Kategorie trzeba dostosowac do analizowanego problemu.

Rodzaje uktadow:

» czynnikow uczestniczacych

» 5M - cztowiek (Men), maszyna (Machine), materiat (Material),
metoda (Method), zarzadzanie (Management)

» 5M+E - cztowiek (Men), maszyna (Machine), materiat (Material),
metoda (Method), zarzadzanie (Management), srodowisko (Environment)

» przedmiotowy (struktura produktu)
» technologiczny (struktura procesu)

» wiasny



WYKRES ISHIKAWY — KROK 4

» Przydziel przyczyny do poszczegdélnych kategorii.W
ramach jednej kategorii okresl hierarchie szczegétowosci
przyczyn.
Wykorzystaj dyskusje zespotowq do okreslania hierarchii szczegdtowosci przyczyn.
W trakcie dyskusji mozna uzupetnic liste przyczyn o czynniki pominiete w kroku 2.

GLOWNA
. - PRZYCZYNA
najbardziej

szczeg()lowa\
bardziej

szczegoétowa ajbardzi ei/
— _

ogolna




WYKRES ISHIKAWY — KROK S

» Przeanalizuj uzyskany wykres

Zweryfikuj najbardziej prawdopodobne zrodta przyczyn, wykorzystujqc np.
metode Pareto-Lorenza lub diagram korelacji.

W razie potrzeby przeprowadz dodatkowe badania i pogtebionq analize
problemu za pomocq innych narzedzi.

Zaproponuj rozwiqzania majqce na celu catkowite lub czesciowe rozwiqzanie

problemu.

USPRAWNIENI E



WYKRES [SHIKAWY — PRZYKEAD (1)

Analizowany problem:
Stabe wyniki zespotu podczas okresowej oceny

» Zta wspotpraca pomigdzy » Nieodpowiednie procedury

pracownikami , :
» Brak szkolen w zakresie procedur

» Niedostateczny nadzor nad

pracownikami » Brak szkolen w zakresie obstugi

systemu informatycznego

» Brak urzadzen utatwiajacych prace » Zly podziat pracy

» Pracownicy zle przygotowani do pracy Brak systemu kontroli

» Skomplik f I
ompilikowane wzory formularzy » Brak informacji zwrotnej od

» Nadmiar pracy klientow

» Skomplikowany system informatyczny Czesta absencja

» Duza roznorodnosc formularzy » Zbyt duzo oséb w jednym

pomieszczeniu



WYKRES ISHIKAWY — PRZYKLAD (2)

ludzie, materiaty (dokumenty), maszyny (wsparcie techniczne),
metody pracy, zarzadzanie, srodowisko

» Zta wspotpraca pomiedzy
pracownikami — ktotnie i spory » Nieodpowiednie procedury

» Niedostateczny nadzor nad » Brak szkolen w zakresie procedur

pracownikami » Brak szkolen w zakresie obstugi

» Brak urzadzen utatwiajacych prace systemu informatycznego

» Pracownicy zle przygotowani do
pracy - kwalifikacje

Zty podziat pracy

Brak systemu kontroli

Skomplikowane wzory formularzy Brak informacji zwrotnej od klientow

> Nadmiar pracy Czesta absencja

v Vv Vv Vv v

» Skomplikowany system

) Zbyt duzo osob w jednym
informatyczny

pomieszczeniu
» Duza réznorodnosc¢ formularzy



WYKRES [SHIKAWY — PRZYKLAD (3)

ludzie materiaty wsparcie
(dokumenty) technjczne
czesta \ , Brak urzadzen
. > skomplikowane — >
absencja > utatwiajacych
wzory formularzy e
kwalifikacje R Pracs
duza roznorodnosc Skomplikowany >
zta wspotpraca formularzy system
informatyczny
nadmiar w zakresie
Zbyt duzo osob brak informacji, _ pracy procedur
w jednym R zwrotnej od / Zty podziat
pomieszczeniu klientow ) pracy brak y
_ o szkolen
nieodpowiednie niedostateczny
$rodowisko procedury nadzor, w zakresie systemu
informatycznego
____________________________ metody pracy zarzadzanie



METODA ABC
(DIAGRAM PARETO- LORENZA)

» pozwala na wyodrebnienie elementow dominujacych sposrod
zbioru elementow charakteryzujacych sie pewna cecha

» przy analizowaniu problemow organizacyjnych pozwala na
zidentyfikowanie tych elementow, ktorych rozwiazanie
przynosi najwieksze korzysci

» mozna ja stosowac do okreslania priorytetow zagadnien do
rozwiazania



KROKI METODY ABC

|. Zebranie informacji o badanych elementach i wartosciach cechy
przyjetej jako kryterium analizy.

2. Uporzadkowanie rozpatrywanych elementow wedtug
nierosnacej wartosci analizowanej cechy. Obliczenie udziatu
procentowego poszczegolnych grup elementow
w skumulowanej wartosci cechy.

3. Przedstawienie na wykresie zaleznosci miedzy skumulowanym
udziatem badanych elementow a skumulowang wartoscia
badanej cechy.

4.Analiza wynikow:
A - 20% elementow obejmuje 80% tacznej wartosci cechy
B - 30% elementow obejmuje | 5% tacznej wartosci cechy
C - 50% elementow obejmuje 5% tacznej wartosci cechy



Metoda ABC - przyktad (1)

W pewnym przedsiebiorstwie produkcyjnym
przeprowadzono analize brakow produkcyjnych
i strat zwiazanych z ich wystepowaniem.

Otrzymano nastepujace wyniki:

Rodzaj
e | A | B| C|D|E|F |G |H]|TI]|]

Straty
[2/rok] 10000 100 | 1500 | 200 600 |[30000| 1000 | 4000 | 2000 | 600




METODA ABC — PRZYKLAD (2)

Rodzaj Roczne Udziat rodzaju | Skumulowany | Udziat rodzaju | Skumulowan | Skumulowany
brakow koszty brakow w udziat brakow e roczne udziat strat
strat na 0gdInej liczbie rodzaju W rocznych straty z na brakach
brakach rodzajow brakéw kosztach strat powodu [%]
[zt/rok] brakéw [%] na brakach brakéw
[%] [%] [z/ rok]
F 30 000 10 10 60,0 30 000 60,0
A 10 000 10 20 20,0 40 000 80,0
H 4 000 10 30 8,0 44 000 88,0
I 2 000 10 40 4,0 46 000 92,0
C 1 500 10 50 3,0 47 500 95,0
G 1 000 10 60 2,0 48 500 97,0
J 600 10 70 1,2 49 100 98,2
E 600 10 80 1,2 49 700 99,4
D 200 10 90 0,4 49 900 99,8
B 100 10 100 0,2 50 000 100,0
Razem | 50 000 100 100




METODA ABC — PRZYKLAD (3)

[%] A
100 —_———

95

80

60




SYNTEKTYKA (TECHNIKA GORDONA 1961)

Synectics (gr.) — taczenie razem odrebnych elementow pozornie nie majacych
ze soba zwiazku.

Synektyka polega na wyszukiwaniu nowych rozwiazan problemu bez proby jego
doktadnego zdefiniowania (stowo kluczowe, wycieczka).

WV trakcie dyskusji zagadnienie stopniowo ulega zawezeniu i jest bardziej
szczegotowo definiowane.

Analogie stosowane w analizie problemu:

» personalna, polegajaca na identyfikacji osoby poszukujacej rozwiazania
z problemem lub jego elementami sktadowymi;

» bezposrednia, polegajaca na identyfikacji z wystepujacymi w przyrodzie zjawiskami
i ich dziataniem zblizonym do rozpatrywanego zagadnienia;

» symboliczna, w ktorej wykorzystuje sie metafory, symbole, jezyk poetycki
dla przeksztatcenia rzeczy niezwyktych w zwyczajne;

» fantastyczna, polegajaca na oderwaniu sie od rzeczywistosci i puszczeniu wodzy

fantazji, co pozwala na oderwanie sie od ograniczen i tworzenie rozwiazan
niespotykanych i catkowicie oryginalnych.



METODA SZESCIU KAPELUSZY (E. DE BONO)

» Biaty kapelusz - analiza z obiektywna: fakty, liczby, dane, ‘
informacje; \

» Czerwony kapelusz — emocjonalny punkt widzenia: emocje,
odczucia, przeczucia, intuicja;

» Czarny kapelusz - negatywne aspekty zagadnienia: ostroznosc,
ocena prawdziwosci faktow, osadzanie, sprawdzanie i weryfikacja
faktow z pozycji ,,dlaczego sie nie uda”;

» Zotty kapelusz — optymistyczny punkt widzenia, konstruktywny
i ukierunkowany na mozliwosci: korzysci, zalety, zyski,
oszczednosci;

» Zielony kapelusz — oznacza tworczosc i nowe pomysty: badanie
mozliwosci, sugestie, dociekanie, poszukiwanie, propozycje, prowokacja;

» Niebieski kapelusz — myslenie o procesie myslenia: kontrola
i sterowanie procesem myslenia, podsumowanie, chtodna ocena,
postugiwanie sie innymi kapeluszami - moderator.




MAPY MYSLI — MIND MAPPING (T. BUZAN 1970)

Mapy mysli to graficzna forma notatek.

Technika tworzenia map mysli dopuszcza uzywanie stow kluczowych, kolorow,
kodow oraz symboli.

Odkrywanie nowego pomystu jest rownoznaczne z dodawaniem nowego
odgatezienia do tematu gtownego lub do ktoregos z juz istniejacych odgatezien.

Kompletna mapa mysli dla danego zagadnienia prezentuje pomysty i wzajemne
relacje pomiedzy nimi, co pomaga otworzyc umyst.

Mapa mysli przechowuje duze ilosci danych w przejrzystej formie.

Umozliwia spojrzenie na problem z bliska (detale) i z daleka (catosciowy
problem).

Istnieje szereg narzedzi komputerowych do przygotowywania map mysli.
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DIAGRAM ANALIZY PROBLEMU (CHMURA)

Moze byc uzywany do analizy roznych rodzajow problemow:

» Wewnetrznych dylematoéw - kiedy stoicie w obliczu wyboru dwoch
przeciwstawnych opcji i nie wiecie, ktora z nich wybrac (dilemma cloud -
chmura dylematu).

» Konfliktow z innymi osobami powstajacych w wyniku istnienia
przeciwstawnych opcji. Nie moga to byc konflikty gtebokie, nawarstwiajace
sie, tzw. chroniczne (conflict cloud - chmura konfliktu).

» Gaszenia pozarow czyli sytuacji, w ktorych zostaliscie zmuszeni do

niezwlocznego podjecia akcji naprawczej (firefighting cloud - chmura
gaszenia pozardw).

» Przeszkoéd w realizacji planéw (obstacle cloud — chmura przeszkody).



DIAGRAM KONFLIKTU

POTRZEBA | DZIALANIE | 4 Ab)’ realizowac kreélony cel A,
musimy zaspokoic obie potrzeby
= H = } BiC (BiC sawaznymi
CEL potrzebami — obie sa warunkami
A KONFLIKT koniecznymi dla osiagniecia celu
A).
C H D’ J » Aby zaspokoic¢ potrzebe B
musimy podjac dziatanie D.
o CrmnE » Aby zaspokoic¢ potrzebe C
musimy podjac dziatanie D’.
Diagram konfliktu opiera sie na logice » DiD’ s3w konflikcie.

warunku koniecznego:

Aby osiagnac ... musze miec/
zrobic .....



DIAGRAM KONFLIKTU - BUDOWA

CEL

A

Jaki jest cel?

DZIALANIE |

D

dziatanie

POTRZEBA |
4 )
B <
- /
Dlaczego D jest wazne? Jakq
potrzebe zaspokaja?
POTRZEBA 2
4 )
C
- /

Dlaczego D’ jest wazne? Jakq

potrzebe zaspokaja?

najbardzie;

\_ wymuszone

)

KONFLIKT

D’
dziatanie
najbardziej
\_ preferowane

DZIALANIE 2




DIAGRAM KONFLIKTU - ZALOZENIA

Dlaczego wylqcznie dziatanie D zapewnia

Zatozenia B-D osiqgniecie B?
Dlaczego B nie moze by¢ osiggniete jesli
podejmiemy akcje D’?
POTRZEBA DZIALANIE
| |
B D

Zatozenia
D-D’
KONFLIK Dlaczego

A dziatania
DiD

pozostaja
D’ w konflikcie?

CEL

C

POTRZEBA
2

DZIALANIE

Dlaczego wytqcznie dziatanie D’ zapewnia
.. , osiggniecie C?

Zatozenia C-D Dlaczego C nie moze by¢ osiqgniete jesli
podejmiemy akcje D?



ROZWIAZANIE - ZASTRZYK ,,WYGRANA-WYGRANA”

[Poniewai }
win

POTRZEBA
|
B
CEL
[ R
C
POTRZEBA
2
[Poniewai... }

win



DIAGRAM KONFLIKTU — PRZYKtAD 1

Na podstawie Goldratt E., ,,Cel Il.To nie przypadek’:

Sharon, cérka Alexa Rogo, ma niespetna |3 lat. Od kolegi ze starszej klasy
dostata zaproszenie na sobotnia impreze.

Alex zgadza sie na udziat Sharon w tej imprezie, pod warunkiem, ze wroci ona
do domu przed godzina 22.

Sharon twierdzi, ze impreza skonczy sie okoto potnocy i bardzo zalezy jej, aby
pozostac¢ na imprezie do konca, tak jak wszyscy jej przyjaciele.

Jak powinien postapic Alex?




DIAGRAM KONFLIKTU — PRZYKLAD

POTRZEBA | DZIALANIE |
e I e I
Sharon w domu
przed 22
CEL N / N J
KONFLIKT
e I e I
Sharon w domu
okoto potnocy
\_ J \_ J
POTRZEBA 2 DZIALANIE 2



DIAGRAM KONFLIKTU — PRZYKLAD

POTRZEBA | DZIALANIE |
[ N [ N
Za.pewnrlc Sharon w domu
bezpieczenstwo
Sharon przed 22
CEL - ) - )
KONFLIKT
[ N [
\_ ) \_
POTRZEBA 2 DZIALANIE 2



DIAGRAM KONFLIKTU — PRZYKLAD

POTRZEBA | DZIALANIE |
e I e I
CEL N / N J
KONFLIKT
e I e I
Sharon ma wielu Sharon w domu
znajomych okoto potnocy
\_ J \_ J
POTRZEBA 2 DZIALANIE 2



DIAGRAM KONFLIKTU — PRZYKLAD

CEL

Udane
zycie rodzinne

DZIALANIE |

POTRZEBA |
4 N
Zapewnic
bezpieczenstwo
Sharon
- )
4 )
Sharon ma wielu
znajomych
- /
POTRZEBA 2

"

Sharon w domu
przed 22

KONFLIKT

/

Sharon w domu
okoto potnocy

\

DZIALANIE 2



DIAGRAM KONFLIKTU — PRZYKLAD

POTRZEBA | DZIALANIE |
Zapewnic Sharon w domu ZASTRZYK
bezpieczenstwo rzed 22
Sharon P
c ?
. ®
Udane KONFLIKT
zycie rodzinne O péinocy
Alex pojedzie
samochodem
Sh ol Sh d po Sharon i
aron ma wielu aron w domu jej przyjaciéiie
znajomych okoto poétnocy Debbie
POTRZEBA 2 DZIALANIE 2



ALGORYTM WYNALAZKU (ALTSZULLERA) — TRIZ (1)

I. Sformutowanie zadania — uswiadomienie sobie celow
technicznych i ekonomicznych zadania, ktore trzeba
rozwiazac, okreslenie kryteriow optymalizacji, sformutowanie
zadania posredniego (obejsciowego) ustalenie potencjalnych
wymagan ze wzgledu na przysztosc lub stosowanie.

2. Sprecyzowanie zatozen zadania — analiza rozwiazan
patentowych podobnych, zblizonych i idealnych, aby
ostatecznie sprecyzowac zatozenia zadania technicznego.

(Henryk Altszuller "Algorytm wynalazku",Wiedza Powszechna, 1975)



ALGORYTM WYNALAZKU (ALTSZULLERA) — TRIZ (2)

3. Analizowanie — ustalenie idealnego wyniku koncowego, aby
przez porownanie z istniejacymi wynikami doprowadzic do
opracowania wariantu usprawnionego.

4. Ocenianie — ustalenie przyczyn polepszenia lub pogorszenia
pracy elementu, a nastepnie kierunkow modyfikacji.

5. Stadium operacyjne — wykorzystanie zasady sprzecznosci
do ustalenia nowych wariantow rozwiazania.

6. Synteza — dostosowanie obiektu do systemu lub
wykorzystanie go w innych zastosowaniach.



SPOSOB STYMULACJI KREATYWNOSCI

Sposob stymulacji tworczego myslenia

Metoda morfologiczna Tworzenie kombinacji atrybutow; niektore kombinacje sa
tak niecodzienne, ze moga stanowic inspiracje do tworzenia
nowych rozwiazan

Burza mézgéw Swoboda w generowaniu pomystéw, brak ograniczen, mozliwos¢
rozwijania pomystéw zgtoszonych przez innych uczestnikow

Diagram Ishikawy Kompleksowosc spojrzenia na problem, pogrupowanie przyczyn

Metoda synektyczna Wycieczka ,,w inny swiat”; analogie: personalna, bezposrednia,
symboliczna, fantastyczna;

Szesc¢ kapeluszy Koniecznos¢ przygotowania argumentacji zwiazane;j
z kolorem kapelusza, a nie osobistym stosunkiem do problemu
Mind Mapping Stowa kluczowe, kolory, kody, symbole oraz powiazania miedzy
nimi; kompleksowos¢ spojrzenia na problem

Diagram konfliktu Zdefiniowane problemu poprzez konflikt dwoch opgji
i poszukiwanie rozwiazania ,,win-win”



ZESPOLOWE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Produktywnosc (synergia)

Przyjemnosc¢ wspotpracy

<
<
» Zanik rywalizacji
» Komunikacja

<

Poczucie bezpieczenstwa

» Zespoty zadaniowe - powotywane przez kierownictwo do rozwiazania istotnych
problemow, zwykle wykraczajacych poza obreb jednej komorki organizacyjnej,
wymagajace interdyscyplinarnego podejscia i w zwiazku z tym udziatu specjalistow z
roznych dziatow;

» Grupy autonomiczne - zespoty pracownikow jednej jednostki organizacyjnej,
tworzone bezterminowo na zasadzie dobrowolnego uczestnictwa w celu
regularnego analizowania i rozwiazywania problemow organizacyjnych powstajacych
na stanowiskach pracy i w komorkach organizacyjnych pierwszego stopnia;
wzorowane na stworzonych w Japonii kotach jakosci.



INDYWIDUALNE I ZESPOLOWE
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Zastosowanie w dziataniu

Metoda / technika

indywidualnym zespofowym
| Analiza morfologiczna tak tak
2 Burza moézgow i jej odmiany nie tak
3 Synektyka nie tak
4 Myslenie lateralne — metoda 6 kapeluszy tak tak
5 Mapy mysli (mindmapping) tak tak
6 Diagram konfliktu tak tak
7 Wykres Ishikawy tak tak
8 Metoda ABC (Pareto-Lorenza) tak tak
9 5x ,,dlaczego” tak tak
10 TRIZ - algorytm wynalazku (Altszullera) tak tak



REKOMENDACJE

ReCakCio NOUKOWD

Anna Kosieradzka

Metody 1 techniki
pobudzania
kreatywnosci

W organizacjl 1 zarzadzaniu

Kreatywmos$é moze byé pobudzona przez calg
kariere zawodowq. Podrecznik dla menedzerédw,
inzynierow, projektantow i studentow.

Badz tworczy przez calte zycie!

‘ 1
edu-Libri | J




DZIEKUJE ZA UWAGE

anna.kosieradzka@pw.edu.pl



